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José Merodio

Por um desenvolvimento sustentavel

Campanhas periédicas de recolha de sangue, oferta de material a organizacoes
nao governamentais (ONG), reciclagem de material de escritorio e determinacao de
limites maximos de gasto eléctrico e de papel por posto de trabalho. Sao algumas das
medidas adoptadas pela editora juridica Wolters Kluwer Portugal, que reconhece
«a necessidade e a importancia de uma boa politica de responsabilidade social».

O seu director-geral, José Merodio, explica por qué.

Poa Ana LEONOR MARTINS

base por detras da politica de respon-
sabilidade social da Wolters Kluwer
Portugal € o lema «consciéncia indivi-
dual — consciéncia geral», porque é «partindo da
accao individual que se adquire consciencializagao
e acgao geral, explica José Merodio, director-geral
daquela editora juridica. «Tendo muitas das iniciati-
vas partido iniciaimente de um numero restrito de
colaboradores, hoje em dia a procura das melho-
rias e das melhores formas para as alcancar parte
ja de todos os envolvidos», garante. Talvez porque
os «ganhos foram e sdo visiveis desde os primeiros
momentos da aplicagao das diferentes ideias».
José Merodio afirma que na Wolters Kluwer se reco-
nhece «a necessidade e a importéncia de uma boa
politica de responsabilidade social». Na pratica, isso
traduz-se em «financiar programas de ajuda solida-
ria, organizar actividades de promog&o do conheci-
mento, fomentar activamente praticas de protecgao
ambiental, apostar na poupanga de recursos e no
desenvolvimento sustentavel, bem como conciliar a
vida profissional e a vida familiar dos colaboradores».
E da exemplos de medidas adoptadas em cada
uma destas vertentes... «Campanhas periédicas de
colheita de sangue; divulgagao de actividades das
organizagoes nao governamentais (ONG) e oferta
de material as mesmas; recolha de fundos para vi-
timas de desastres, fundagoes e paises subdesen-
volvidos; e desenvolvimento de gabinetes juridicos
gratuitos» — isto no que respeita ao financiamento
de programas de ajuda solidaria. Quanto a praticas
de protecgao ambiental, algumas sao: «plantagao
de arvores pelos colaboradores; recolha dos pro-
dutos desactualizados em suporte CD e DVD para
reciclagem e reciclagem de material de escritorio;
impressao em duas faces como modo ‘standard’;
substituicao de todos os monitores para o tipo TFT,
e painéis fotovoltaicos nos telhados.»

A aposta na poupanga de recursos e no desen-
volvimento sustentado é promovida com medidas
como as seguintes: «determinagao de limites méxi-




mos de gasto eléctrico e de papel por posto de tra-
balho; distribuigao pelos colaboradores do ‘Guia de
Boas Praticas Ambientais’, com conselhos sobre a
redugdo de consumos no quotidiano; mini-curso
‘on-line' para melhorar a sensibilidade e a poupan-
¢a ambiental no trabalho e em casa para todos os
empregados; maximo de iluminagdo natural indu-
zida nos seus edificios; campanha activa de pas-
sagem de produtos em formato papel e DVD para
‘on-line’; entrega do ‘cabaz verde' na época do Na-
tal, contendo trés lampadas de baixo consumo; e
simplesmente o habito de desligar o computador e
o monitor todos os dias ao sair do trabalho,
0 que equivale a uma poupanga de energia
na ordem dos 112 'watts’ anuais e cerca
de 540 quilos de CO2 que se evitar.

A promogao do conhecimento e a con-
ciliagdo entre a vida profissional e a vida
para a Wolters Kluwer, traduzindo-se em
praticas como «a atribuigao de prémios por
distingao; acgoes de formagao (em 2007,
com um custo médio de 528 euros por
empregado) ou promogao de prémios para
artigos juridicos, pela gestdo de recursos
humanos ou por boas praticas ao nivel am-
biental; definicdo de horarios flexiveis para
conciliar com a vida pessoal e criagdo de um ‘'kit' de
tele-trabalho para quando os colaboradores tém de
ficar uns dias em casa a tomar conta dos filhos».
O grau de adeséo a estas iniciativas é «muito eleva-
dor, até porque muitas delas «partiram dos proprios
empregados da Wolters Kluwer, o que pressupde
nao s6 um alargado envolimento intemo, mas
também um amadurecimento de todo o processo».
José Merodio acrescenta que foram reconhecidos
no final de Abril pelo «Great Place to Work» como
a segunda melhor empresa para se trabalhar, no
escaldo entre 500 e 1.000 empregados. «A distin-
¢ao fol concedida a empresa em Espanha, ndo o
podendo ser em Portugal por ndo atingir o minimo
de trabalhadores exigido pelo ‘ranking'», esclarece.
«Mas como temos inlimeros servicos partilhados e
pessoas a trabalharem expatriadas em ambos os
paises, 0s nossos colaboradores entraram no ‘sur-
vey'. Esta é entdo a prova de que eles souberam re-
conhecer as medidas implementadas e consolida-
das para que se sintam motivados pelas condigoes
de trabalho que tém e pela preocupagao por parte
da empresa, nao sO na sua cameira profissional,
mas também no equilibrio com a sua vida pessoal e
a aposta no futuro de todos.»

Uma realidade do século XXI
Para a Wolter Kluwer, séo vélidas todas as iniciativas
que estejam relacionadas com a cultura da empre-
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sa, que assenta em seis vectores estratégicos que
José Merodio enuncia: «orientagdo para o cliente,
inovagao, responsabilidade, integridade, criagao de
valor e trabalho em equipa». Nao existem propria-
mente directrizes definidas pela casa-mae, o que
existe € «uma cultura pan-europeia que se transmi-
te desde o nivel mais alto da direcgéo ateé aos cola-
boradores». «A Wolters Kluwer tem sido pioneira na
aplicagao de sistemas de qualidade total, contando
com sisternas de averiguagao de qualidade nao sé
ao nivel ambiental e de seguranca, mas tambem

Na Wolters Kluwer reconhece-se «a impor-
tancia da responsabilidade social», o que se
traduz em «financiar programas de ajuda
solidria, organizar actividades de promo-
¢ao do conhecimento, fomentar praticas de

proteccao ambiental, apostar na poupanca

de recursos e no desenvolvimento sustenta-

vel, bem como conciliar a vida profissional
e a vida familiar dos colaboradores».

sariais. No plano ambiental, a Wolters Kluwer Ibéria
desenvolve, ha ja oito anos, iniciativas consolidadas
para minimizar o impacto ambiental negativo da
sua actividade, tratando-se ndo de uma questao de
convencer os publicos externos, mas sim de co-
eréncia, porque € o maior produtor de contetidos
profissionais relacionados com o meio ambiente=,
realca, acrescentando que a empresa «faz parte do
Clube de Exceléncia em Sustentabilidade».

De qualguer forma, «todas as iniciativas resultam
da adaptagdo as idiossincrasias e as caracteristi-
cas de cada pais», sublinha José Merodio. «Ao fim
de apenas um ano de actividade, a Wolters Kluwer
Portugal obteve a certificagao ISO 9001:2000, «tor-
nando-se na primeira editora juridica certificada no

pais». Isto significa que se «submete diariamente
a uma série de procedimentos controlados face
a produtos, servigos, clientes e sociedade em ge-
ral», Portugal foi dos ultimos paises onde a Wolters
Kluwer se implantou e por isso «ainda nao alcangou
o nivel de outros paises». No entanto, em termos de
objectivos, «esta bastante acima das previsoes fei-
tas para estes primeiros dois anos de actividade».
A Wolters Kluwer «¢ uma organizagao muiltina-
cional lider no mercado de produtos editoriais de
informagao e publicagoes profissionais, conquis-
tando o primeiro lugar ou o segundo em todos os
paises europeus onde opera, e Portugal
nao é excepgaor, garante. «Tal sO é pos-
sivel gragas ao amplo reconhecimento do
mercado face a qualidade dos produtos e
senvigos que disponibiliza, & consolidagao
da estratégia a nivel financeiro e social e a
uma orientagdo de desenvolvimento sus-
tentavel em todo o grupo.»

Na opinido de José Merodio, a responsa-
bilidade social & «uma realidade do secu-
lo XXI que os empresarios portugueses
entendem e aceitam» € nNao uma mera
preocupagao retérica das empresas, até
porgue «se nao se focarem no desenvolvi-
mento sustentavel nao terao futuro a longo
prazo». Nao obstante — e apesar de, como em todas
as outras areas, haver empresas em Portugal que se
situam acima da média europeia e outras abaixo —,
afirma peremptoriamente que as empresas multina-
cionais sdo mais sensiveis a esta realidade, <Como
se tem verificado um aumento do nimero dessas
empresas no pais, que tém a sustentabilidade como
objectivo estratégico claro, aos poucos vao impreg-
nando essa cultura nas empresas locais.»

Num futuro préximo, a Wolters Kluwer Portugal pre-
tende «avangar na mesma linha tragada até agora,
para conseguir consolidar o seu crescimento e po-
tenciar o envolvimento dos colaboradores, de for-
ma a poder ser reconhecida como uma empresa
farniiarmente responsavel». m

Licenciado em «Administragéo e Direcgéo de
Empresas» pela Universidade Complutense de
Madrid (1966-1971) e com um ‘master’ em «Di-
recg@o Comercial e de Marketing» pelo Instituto
de Empresa (1985-1986), José Merodio é direc-
tor-geral da Wolters Kluwer Portugal desde Ja-
neiro de 2007. Comegou a actividade profissional
em Outubro de 1971, como director nacional de
Promogao na Discolibro (Madrid), onde se man-
teve durante 15 anos. Em Novembro de 1896
assumiu a fungao de director Comercial e de Ma-
rketing na Editorial Praxis (Barcelona), tansitando

em 1989 para o Grupo Editorial Espasa Calpe.
Em 1996 voitou & Editorial Praxis, companhia
do grupo Wolters Kluwer Espanha. Foi director-
-geral da Praxis, da Ecoiuris e ainda director de
Comércio Exterior para a América Latina de to-
das editoras do grupo. A Wolters Kluwer € uma
editora de servigos integrais de informacgao e pu-
blicagbes profissionais, presente em 32 paises
espalhados pela Europa, pela América do Norte
e peca zona Asia/ Pacffico, totalizando cerca de
18.450 trabalhadores em todo o mundo (17 em
Portugal). ALM
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