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Wolters Kluwer esti em

Portugal desde Mar¢o de

2006. Este grupo editorial

multinacional é especiali-
zado em publicacdes técnicas, nos
mais variados suportes, dirigidas a
profissionais de mercados regula-
mentados como o sector juridico, fi-
nanceiro, fiscal e satide. A Wolters
Kluwer “transmite conhecimento pa-
ra toda a comunidade juridica, na
era da hiperinformagdo”, como ex-
plicou José Merodio, director-geral
da Wolters Kluwer Portugal, em en-
trevista por e-mail.

Qual a estratégia da Wolters Kluwer?
Presente em 40 paises, a Wolters Kiu-
wer desenvolve uma estratégia. glo-
bal para todas as suas divisdes assen-
te em planos de trés anos. Para o trié-
nio 20102012 a estratégia passa por
apostar no desenvolvimento de no-
vos produtos e na melhoria continua
de todos os servicos existentes para
que se ajustem perfeitamente as ne-
cessidades didrias dos nossos clientes
e, desta forma, ajudd-los a aumentar
a produtividade e a rentabilidade dos
seus negoécios, com o objectivo de
“maximizar o valor para 0s NOSsos
clientes”.

Quais os mais recentes resultados fi-
nanceiros?

A Wolters Kluwer é uma empresa co-
tada em bolsa, como tal ndo estamos
autorizados a revelar quaisquer da-
dos até ser feito o antincio oficial dos
resultados globais pela CEO do gru-
o, Nancy McKinstry. Os resultados
do primeiro semestre serao comuni-
cados na segunda quinzena de Agos-
to, em Londres.

Vido crescer organicamente ou por
aquisicao?

O grupo Wolters Kluwer sempre se
caracterizou por apostar num mix de
aquisi¢des e crescimento orgéinico.
Concretamente em 2010, e falando
de Portugal, o nosso crescimento se-
14 exclusivamente organico, dado
que estamos jd na fase final de inte-
gracdo da actividade editorial da
Coimbra Editora, que adquirimos hd
precisamente um ano.

Quais os principais projectos ja de-
senvolvidos este ano? E daqui para a
frente?
Porque queremos ser The profesio-
nal first choice, a Wolters Kluwer
Portugal privilegia os acordos com as
entidades que regulam e pugnam pe-
lo desenvolvimento da actividade
profissional dos seus associados.
Temos vindo a colaborar com as
Ordens dos Notdrios e dos Advogados
e respectivos Conselhos Distritais,
com as Universidades, com os Tribu-
nais, entre outros. E o didlogo cons-
tante com estas institui¢Ges traduz-
-se numa novidade inesperada neste
mercado, cujo éxito excedeu todas as
expectativas e veio aproximar os in-
vestigadores do conhecimento das
necessidades' reais do mercado. Pre-
tendemos prosseguir este caminho
no futuro: procurar saber quais sdo
as suas necessidades para a optimiza-
cdo do desempenho dos profissionais
que representam e propor as melho-
res solugbes a nivel de informagao
impressa e a nivel tecnoldgico.

Qual o peso da Coimbra Editora no
V0sso negoécio? *

A integracdo da actividade editorial
da Coimbra Editora permitiu a Wol-
ters Kluwer Portugal complementar
a oferta de produtos e servi¢os de in-
formacdo para os profissionais juri-
dicos, unindo a lideranga de que dis-
pomos em produtos electrénicos ino-
vadores, de que € exemplo a base de
dados juridica online JusNet, a lide-
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"A COIMBRA EDITORA
CONTRIBUI COM CERCA
DE 40% DO VOLUME
DE NEGOCIOS™

A Wolters Kluwer esta a concluir a integracao da actividade

editorial da Coimbra Editora que adquiriu ha um ano.

Neste momento, esta representa quase 40% do negocio da
Wolters Kluwer, diz José Morodio, director-geral da empresa

ranca obtida pela Coimbra Editora
na edicdo de livros juridicos desde
1920. A marca Coimbra Editora con-
tribui com cerca de 40% do volume
de negécios total da Wolters Kluwer
Portugal.

Quantas pessoas trabalham na vossa
empresa em Portugal e quais as pre-
visdes de crescimento? E quantos cli-
entes/utilizadores tém? Qual o perfil
dos vossos utilizadores?

Contamos com 28 colaboradores in-

ternos e 60 colaboradores externos,
com o apoio dos Conselhos Distritais
da Ordem dos Advogados para a sua
seleccdo, nomeadamente de Lisboa,
Coimbra e fvora. A Wolters Kluwer

proporciona aos licenciados em Di- -

reito portugueses uma carreira inter-
nacional, encontrando-se vdrios dos
seus colaboradores a laborar no es-
trangeiro e a aprender dos sistemas
juridicos de outros paises, nomeada-
mente espanhol e francés, preocu-
pando-se com a sua formagio e bem-
estar no trabalho. Contamos tam-
bém com mais de 400 autores.

Os nossos clientes sao maioritaria-
mente profissionais relacionados com
ajustica e também algumas das maio-

" res empresas. S30 ao todo mais de12
mil utilizadores que confiam diaria-
mente na Wolters Kluwer Portugal
para desenvolver a sua actividade pro-
fissional e € dificil encontrar um ad-
vogado que ndo tenha, pelo menos,
uma obra editada pela Wolters Klu-
wer Portugal/Coimbra Editora.

Alguma parte do investimento em
Investigagdo e Desenvolvimento é
realizado em Portugal?

Na Wolters Kluwer as inovagoes tec-
nolégicas sdo core para o negécio,
que assenta nas potencialidades das
plataformas electrénicas que servem
de base aos produtos, pelo que pro-
movemos o desenvolvimento interno
das mesmas, de forma a evitar a par-
tilha deste valioso know-how com
profissionais externos. Dada a estra-
tégia globalizada do grupo, todas as
iniciativas de investigacio e desen-
volvimento sdo da responsabilidade
da divisao Servigos Gerais, que presta
servico a todas as empresas do gru-
po.

O que mudou quando se tornaram
uma editora certificada?

A Wolters Kluwer Portugal possui a
certificagio em Qualidade desde
Abril de 2007, apenas um ano apés
ter iniciado a actividade comercial.
Tal € indicativo do empenho que co-
locamos na inovagao dos nossos pro-
dutos, adaptando-os as necessidades
do mercado, melhorando os procedi-
mentos e monitorizando continua-
mente o grau de satisfagio dos nos-
sos clientes.

Para a manter existe uma forte
aposta por parte da empresa na qua-
lificacdo dos colaboradores e em
comprometer todos os envolvidos
para que prestem um Servico perso-
nalizado aos clientes, seja por inter-
médio de canais de apoio, informa-
¢do, venda ou formagao.

No fundo, o certificado é uma ma-
nifestacdo do compromisso que que-
remos ter para com os nossos clien-
tes, de lhes continuar a oferecer pro-
dutos e servicos que facilitem a sua
actividade didria, com total garantia
de fiabilidade dos contetidos forneci-
dos e elevados standards de servigo.

Os e-books e os e-readers vio alterar
0 panorama editorial? Este més ji
houve alguns antncios de disponibi-
lizagdo Portugal de e-books para
teleméveis. Qual a vossa estratégia
neste segmento especifico?

A Wolters Kluwer € uma empresa
que aposta fortemente no desenvol-
vimento tecnolégico e quer ser pio-
neira, logo, todas as novidades que
surjam em termos de suportes sio
algo a ter em conta, tanto mais que
entrou como sécia-fundadora da Li-
branda, em conjunto com outros im-
portantes grupos editoriais (Randoz
House, Planeta e Santillana). “Libran-
da” é uma plataforma multilingue
para edigdo e distribui¢do de e-books
e eTeaders, com sede em Madrid,
que foi lancada este més e, num fu-
turo proéximo, esperamos que sirva
Espanha, Portugal, Brasil e toda a
América-Latina.

No entanto, hd que perceber que
este é ainda um mercado incipiente,
neste momento a sua participagio
nem chega aos 7% na Europa.



